ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE _'_'l'_

PREFEEAMINERALPEMAEAS:  TIACAIBA

LEI N° 1460, DE 15 DE DEZEMBRO DE 2009.

EMENTA: Humanizar o atendimento dos servicos
bancarios no Municipio de Macaiba/RN, e
dé outras providéncias.

A PREFEITA MUNICIPAL DE MACAIBA, ESTADO DO RIO
GRANDE DO NORTE.

Faco saber que a Camara Municipal de Macaiba aprovou e eu
sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° — Todas as instituicdes bancérias, publicas ou privadas, em
atividade neste municipio devem atender os clientes que procuram 0S seus caixas
através de senhas eletrbnicas.

Art. 22 — As agéncias bancéarias devem dispor de duas séries
distintas de senhas, uma para o atendimento da populagdo em geral e a outra para o
atendimento exclusivo aos idosos, gestantes e portadores de necessidades especiais.

Art. 3% — As agéncias devem disponibilizar cadeiras para que os
clientes possam esperar o atendimento, sentados.

Paragrafo Unico — O n&o cumprimento desta Lei implica em
sangbes legais, que podem ir de multa a proibicio de funcionamento do
estabelecimento bancario.

Art. 42 — As agéncias bancarias em atividade no municipio de
Macaiba terdo um prazo de 90 (noventa) dias para se adaptarem a esta Lei.

Art. 5% — Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo,
revogadas as disposi¢fes em contrario.

PREFEITURA MUNICIPAL DE MACAIBA, GABINETE DA PREFEITA EM 15 DE DEZEMBRO
DE 2009.

Marilia Pereira Dias
PREFEITA MUNICIPAL
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